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! R Charta der Selbstverstandlichkeiten

Selbstverstandlich fiir jedes Jobcenter: i

« ein Klima des Willkommens, ein freundlicher Umgangston
und Hilfsbereitschaft nach dem Motto:

Hartz IV und Sozialhilfe: Ihr gutes Recht!

« gute Beratung und schnelle Hilfe durch gut qualifizierte
Mitarbeiterlnnen in ausreichender Zahl

- umfassende Information Uber zustehende Leistungen

(z. B. Warmwasserkosten) und vollstandige Ermittlung
des Hilfebedarfs

« Personliche Vorsprachen ohne langes Warten und schnelle und
umfassende Hilfen in dringenden Fallen

« Eingangsbestatigungen fur eingereichte Antrage und
Unterlagen bekommt Mensch ganz automatisch

« Termine nach Absprache und nicht von oben angeordnet
« Beistande, die uberall willkommen sind

« Angebote zu hochwertigen beruflichen Hilfen, die eine
Perspektive bieten und freiwillig sind

» Leistungen, auf die ein Rechtsanspruch
besteht, werden ohne Wenn und Aber und
ohne Abstriche gewahrt

« Hilfen zur Uberwindung von Sprachbarrieren
(einschlieBlich der Kostenubernahme

fur Dolmetscher)

beslehen

Infos: www.aufrecht-bestehen.de; ViSdP.: G. Griiner, ALSO, Donnerschweer Str. 55, 26123 Oldenburg




